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摘要 : [ 目的 /意义 ] 针 对 当前 国外 信息 素养 研究 新 进展 ,对 工作 场所 信息 素养 研究 情况 进行 系统 介绍 , 旨 
在 为 国内 信息 素养 研究 提供 思路 与 借鉴 。[ 方 法 过程] 采用 定量 分 析 与 定性 研究 相 结合 的 方法 ,在 对 相关 研究 
文献 进行 统计 分 析 的 基础 上 ,从 核心 概念 、 理 论 基 础 与 研究 维度 3 个 方面 进行 介绍 ,并 对 国外 该 领域 研究 特点 
进行 归纳 ,对 相关 研究 趋势 进行 展望 。[ 结果 /结论 ] 研究 分 析 显 示 , 工 作 场 所 信息 素养 研究 是 当前 国外 信息 素 
养 研究 新 的 生长 点 ;促进 不 同学 科 \ 行 业 之 间 对 信息 素养 理解 的 统一 是 该 问题 研究 的 主要 推动 因素 ;该 项 研究 
对 促进 高 校 信息 素养 教育 改革 、 信 息 素养 概念 化 反思 以 及 信息 素养 与 职业 特征 结合 等 方面 有 所 帮助 。 
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二 机 7 ”素养 以 及 高 校 信息 素养 教育 对 于 学 生 就 业 能 力 与 职业 
i ARAARA CHR ACETATE 发 展 的 影响 却 鲜 有 论 及 。 个 别 国 内 学 者 进行 了 类 似 的 


机 空 和 认 知 习惯 ,并 推动 了 信息 素养 研究 的 不 断 拓 展 。 研究 ,体现 在 对 企业 员工 信息 素养 的 关注 ,包括 技术 性 
8 不 同 社会 环境 中 信息 行为 与 技术 应 用 的 差异 性 被 。 构成 已 评价 维度 四 以 及 核心 能 力 四 等 方面 但 研 究 视 
ARI U A , 非 学 术 环境 下 的 信息 素养 问题 开始 受到 关 角 和 研究 方法 方面 与 国外 存在 较 大 差别 。 近 年 来 , 随 
党 K 然 而 ,由 于 缺乏 统一 的 理论 框架 ,不 同学 科 、 行 业 。 着 高 校 信息 素养 教育 面临 困境 以 及 高 校 毕业 生 就 业 问 
之 图 对 于 信息 素养 的 理解 存在 偏差 ,特别 是 教育 管理 


| 题 日 益 突 出 ,国外 对 工作 场所 信息 素养 研究 关注 度 逐 
部 他 与 就 业 部 门 在 信息 素养 间 题 理解 上 差异 明显 。 seein 2016 年 ,第 4 居 欧 洲 信息 素养 会 议 将 工作 场 
MLB，Zorica 等 指出 ,尽管 信息 素养 作为 一 种 通用 技 。 所 信息 素养 问题 作为 会 议 主要 议题 之 一 ,强调 信息 素 


能 对 于 毕业 生 束 业 能 力 县 有 重要 影响 ,但 由 于 教育 者 。 养 教育 对 毕业 生 就 业 能 力 与 职业 发 展 的 支持 ,并 将 其 


与 企业 管理 者 在 信息 素养 描述 上 缺乏 共同 语言 ,从 而 视 为 信息 素养 研究 未 来 发 展 的 重要 方向 可。 目前 ,该 


By 4% 


影响 了 双方 对 间 题 的 认 知 ”。20 世纪 90 年 代 ,国外 研 。 领域 研究 尚未 受到 国内 学 者 的 重视 ,迄今 为 止 尚 未 有 
究 者 围绕 “信息 素养 在 工作 场所 的 体现 "等 问题 ,在 对 。 学 者 对 国外 研究 成 果 进 行 全 面 梳理 。 为 弥补 这 一 不 


AN 


学 术 环 境 中 信息 素养 概念 化 反思 的 基础 上 ,对 工作 环 。 足 , 本 文 对 近年 来 国外 工作 场所 信息 素养 研 
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[ 究 进行 综 
境 中 信息 素养 的 概念 .构成 .表现 .评价 以 及 培养 等 问 ” 述 ,以 帮助 相关 领域 研究 者 全 面 了 解 已 有 成 果 , 深 化 未 
题 展开 研究 ,所 取得 的 成 果 对 理解 个 体 信 息 行 为 重新 ” 来 研究 。 

审视 信息 素养 内 涵 以 及 扩大 信息 素养 研究 基础 发 挥 了 


重要 作用 。 2 ”研究 分 布 . 核 心 概念 与 理论 基础 
实践 研究 在 国外 信息 素养 研究 中 占据 重要 地 位 。 某 一 领域 文献 随时 间 的 分 布 与 变化 反映 了 该 领域 
相 比 较 而 言 ,国内 信息 素养 研究 则 主要 集中 在 理论 层 研究 的 整体 发 展 趋势 ;对 核心 概念 的 界定 体现 出 研究 


面 (如 概念 .评价 .意义 等 )。 尽 管 国内 学 者 对 于 高 校 ”的 主要 问题 与 出 发 点 ;所 采纳 的 基础 理论 则 体现 了 研 
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究 的 主要 视 域 和 核心 意义 ”。 因 此 ,本 文选 择 从 上 述 
3 个 方面 对 国外 研究 概况 进行 梳理 。 
2.1 文献 增长 与 学 科 分 布 

为 较为 完整 地 搜集 国外 相关 研究 文献 ,本 研究 选 
取 以 下 数据 库 进 行文 献 检 索 : Springer LINK、Web of 
science ,Elsevier( Science Direct ) ‚PQDT ( ProQuest Digit- 
al Dissertations & Theses) .EBSCO Ei Village, {E FA AY 
检索 式 为 “主题 词 = (Information Literacy) AND Work- 
place”。 检 索 年 限 不 限 ,检索 时 间 为 2017 年 9 月 1 日 。 
最 终 得 到 文献 103 篇 。 

数据 统计 发 现 , 国 外 对 于 工作 场所 信息 素养 的 关 
注 起 始 于 20 世纪 90 年 代 ,2000 年 以 前 文献 较 少 ,之 
后 文献 数量 显著 增加 。 特 别 是 2010 年 以 后 ,国外 对 


局 毛 作 场 所 信息 素养 的 关注 保持 了 持续 的 热度 , 相 


1 国外 工作 场所 信息 素养 研究 


从 研究 文献 的 学 科 分 布 来 看 ,国外 相关 研究 主要 集 
中 在 信息 科学 领域 ,其 次 为 图 书馆 学 和 教育 学 ,另外 在 
管理 学 ,商业 与 金融 学 .计算 机 科学 医学 ,心理 学 、 行 为 
科学 社会 学 计量 学 等 学 科 也 有 涉及 。 具 体 如 图 2 所 示 : 
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图 2 国外 工作 场所 信息 素养 研究 文献 
来 源 期 刊 所 属 学 科 领 域 


在 相关 文献 来 源 方面 ,有 39 篇 会 议论 文 。2010 年 
以 后 ,欧洲 信息 素 
mation Literacy ,ECIL) ,国际 教育 .人 研究 与 创新 会 议 (In- 
ternational Conference of Education, Research and Inno- 
vation ,ICERI) 都 曾 把 工作 场所 信息 素养 作为 会 议 的 
主要 议题 ,产生 了 大 量 的 研究 文献 ,表明 该 问题 研究 受 
到 相关 行业 协会 和 专业 组 织 的 关注 。 在 期 刊 文献 方 
面 , 载 文 量 较 多 的 期 刊 中 属于 信息 科学 的 有 7 种 , 均 为 


F&N (European Conference on Infor- 


相关 文献 的 时 间 分 布 国外 较为 重要 的 图 书 情报 领域 的 专业 期 刊 ,表明 该 问 
题 受到 国外 图 书 情报 领域 的 关注 。 如 表 1 所 示 : 
= R1 工作 场所 信息 素养 研究 文献 来 源 载 文 量 排名 
序号 文献 来 源 类 型 文献 篇 数 

1 European Conference on Information Literacy(2016 ) 会 议 14 
2 European Conference on Information Literacy(2013 ) 会 议 8 
3 European Conference on Information Literacy (2014 ) 会 议 6 
4 Journal of librarianship and information sicence WH 4 
5 Journal of Business & Finance Librarianship HF 4 
6 Australian Library Journal HP 3 
7 Education Libraries HF 3 
8 Electronic Library HP 3 
9 International Journal of Information Management HF 3 
10 Library and Information Sciences HF 3 


2.2 概念 界定 


L. Barham 认为 工作 场所 信息 素养 是 指 找到 .访问 和 应 


2.2.1 工作 场所 信息 素养 ”研究 者 对 于 工作 场所 信 


信息 以 协助 解决 与 工作 有 关 的 挑战 的 能 力 ,具体 包 


y 


息 素 养 的 定义 依据 研究 目的 呈现 不 同 表述 ,但 其 都 建 
立 在 对 工作 场所 实践 活动 分 析 的 基础 上 。J，Kirton 与 


括 对 信息 属性 的 理解 ,对 信息 源 的 评价 ,对 信息 经 济 特 
征 的 理解 ,对 信息 价值 与 成 本 有 效 性 的 判断 ,对 信息 需 
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求 、 信 息 过 载 以 及 信息 过 滤 的 有 效 定 义 , 对 信息 社会 背 
景 的 理解 ,对 人 际 关 系 的 判断 (正式 的 和 非 正 式 的 工作 
关系 ) 以 及 对 客户 的 导向 和 关注 等 。T. Travis 认为 
[ 作 场 所 信息 活动 是 受 工作 性 质 、 环 境 以 及 组 织 内 部 
[ 作 人 员 影 响 的 基于 目标 分 享 和 专业 协作 的 综合 体验 
过 程 ,在 此 情景 下 ,由 于 解决 问题 所 需 的 信息 类 型 和 使 
用 策略 并 非 通用 ,组 织 和 个 体 双 方 将 共同 决定 信息 行 
为 ,协商 性 动态 性 和 情境 化 成 为 信息 活动 的 基本 特 
征 ,因此 ,工作 场所 信息 素养 研究 关注 工作 环境 中 信息 
需求 .获取 和 评估 的 现实 情景 以 及 非 正 式 学 习 对 个 体 
在 理解 和 利用 信息 方法 上 的 影响 ”。J.， Sokoloff 将 工 
作 场 所 信息 素养 描述 为 工作 环境 下 完成 工作 任务 和 实 
现 工作 目标 相关 的 信息 处 理 能 力 ,同时 指出 工作 场所 


对 工作 场所 信息 素养 研究 的 内 容 、 价 值 以 及 研究 的 理 
论 方法 .案例 进行 探讨 ,工作 场所 信息 素养 研究 涉及 
领域 广泛 ,包括 信息 科学 .教育 学 ,心理 学 以 及 管理 学 
等 多 学 科 内 容 。 相 关 研 究 采取 与 之 相对 应 的 理论 视角 
展开 考察 ,主要 集中 在 实践 理论 与 学 习 理论 两 方面 。 
2.3.1 实践 理论 ”实践 理论 起 源 于 哲学 领域 ,在 哲 
学 教育 学 政治 学 和 社会 学 等 领域 研究 中 得 到 体现 。 
当前 实践 理论 对 工作 场所 信息 素养 研究 的 影响 并 非 是 
提供 一 个 统一 的 理论 框架 ,而 是 提供 不 同 的 研究 视角 。 
T. R. Schatzki 从 “社会 站 点 ”(social site) 等 概念 
出 发 ,论述 了 信息 素养 与 实践 环境 的 相关 性 。 其 理论 
认为 ,社会 生活 是 持续 的 实践 活动 ,个 体 通 过 “社会 站 
点 ”的 实践 来 了 解 生 活 , 信 息 素养 产生 的 原因 与 性 质 都 


信息 素养 通常 被 组 织 管理 者 理解 为 技术 和 沟通 能 
Aa. 
20 ”信息 景观 在 国外 研究 中 ,与 工作 场所 信息 素 
状 密 不 可 分 的 一 个 概念 是 信息 景观 (information land- 
scape) o A. Lloyd 认为 信息 素养 作为 一 种 社会 文化 实 
路 社会 领域 内 其 他 实践 相互 柑 人 和 交织 , 受 协作 性 


r 


(€ontext ) 或 情景 (setting ) 中 ,并 称 之 为 “信息 景观 ”( in- 
N 


formation landscape) ™! 。 信 息 景观 是 指 特定 的 交流 空 
二 这 个 空间 内 个 体 通过 共同 的 实践 和 行为 方式 发 
情 襄 份 并 建立 联系 ,以 个 体 间 的 互动 实现 信息 的 创造 、 
共 亭 和 沉淀 。 根 据 空 间 内 信息 交流 共同 实践 以 及 个 
术 爱 展 身份 方式 的 不 同 ,信息 景观 可 以 分 为 学 术 学 习 
环 喘 ( 高 等 教育 领域 及 学 术 图 书馆 ) .工作 场所 、 公 共 
图 书馆 与 社区 等 主要 类 型 。 如 R. Monge 与 E. Frisi- 


是 基于 实践 ,是 对 知识 构成 与 认 知 方式 通过 协商 达成 
共识 的 结果 ,信息 素养 研究 需要 将 实践 划分 为 不 同 的 
社会 站 点 ,并 关注 在 每 个 站 点 中 实践 如 何 呈 现 、 实 践 个 
体 之 间 的 关系 以 及 对 实践 产生 影响 的 社会 与 物质 条 
件 。 根 据 该 理论 ,在 一 个 特定 的 环境 (settings) 中 ,知识 
类 型 与 认 知 方式 的 合法 化 是 由 个 体 语言 和 行为 来 塑造 
和 维持 的 ,工作 场所 的 知识 (包括 信息 素养 ) 是 该 环境 
中 所 有 成 员 的 语言 .行为 体验 和 行为 方式 共同 协商 的 
结果 ,并 且 这 种 结果 的 形成 是 经 过 一 定时 间 的 积累 , 因 
此 工作 场所 信息 素养 与 环境 密切 相关 ,建立 在 对 特定 
环境 中 知识 类 型 和 认 知 方式 共同 理解 的 基础 上 ” 。 

E. Wenger 以 “实践 社区 ”(community of practice ) 
概念 为 分 析 工 具 ,从 社区 (community ) 36 Be ( prac- 
tice) .意义 (meaning) 和 身份 (identity )4 个 维度 对 社会 
实践 进行 分 析 ,并 着 重 强调 了 ”参与 ”(participation ) 和 


caro-Pawlowski 指出 ,在 高 校 教育 及 学 术 型 图 书馆 情景 
中 ,图 书馆 员 和 学 科教 师 根 据 专业 组 织 编撰 的 标准 性 
框架 实施 教育 活动 ,这 种 以 正式 学 习 为 主 的 环境 可 以 
称 为 “学 术 学 习 环 境 ”( academic learning environ- 
ments) ,并 认为 该 种 环境 是 当前 主要 的 信息 景观 "| 。 

现 有 文献 阐述 了 对 工作 场所 信息 素养 进行 专门 研 
究 的 必要 性 ,并 提出 了 一 种 基于 实践 与 情景 的 信息 素 
养 研 究 范式 。 本 文 基于 该 概念 的 研究 试图 解释 教育 管 
理 部 门 与 就 业 部 门 对 于 信息 素养 的 理解 存在 差异 的 原 
,并 提出 不 同 信息 景观 之 间 信 息 素养 转换 问题 。 
2.3 理论 研究 

目前 国外 工作 场所 信息 素养 研究 尚 处 于 发 展 阶 
段 ,尚未 搭建 起 完整 的 研究 框架 。 研 究 者 从 不 同方 面 


“意义 协商 ”(negotiation of meaning) 的 作用 。 他 认为 历 
史 与 社会 环境 赋予 社会 实践 结构 与 意义 ,独立 的 意义 
以 及 普遍 的 意义 都 是 不 存在 的 ,意义 的 分 享 、 协 商 与 发 
展 都 是 在 一 定 “ 实 践 社区 ”之 内 ,实践 意义 的 赋予 是 通 
过 “意义 协商 ”来 实现 ,这 种 协商 不 局 限于 意义 的 交 
换 , 同 时 还 包括 对 意义 语 境 的 解释 。 该 理论 将 实践 社 
区 视 为 一 种 影响 协商 能 力 的 范围 或 制度 ,信息 素养 意 
味 着 个 体 所 具有 的 协商 能 力 。 在 实践 社区 内 ,个 体 具 
有 不 同 的 “身份 ” ,在 实践 中 发 展 能 力 的 基础 是 对 特定 
知识 的 分 享 ” 。 

A. Lloyd 强调 了 实践 过 程 中 知识 的 集体 所 有 性 。 
他 以 护理 职业 为 例 ,指出 新 手 (novices ) 职业 实践 相关 
知识 的 获得 离 不 开 熟 手 的 帮助 以 及 对 规范 知识 的 学 
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习 , 为 达到 这 一 目的 ,新 手 需要 参与 信息 素养 相关 实 
践 ,识别 工作 场所 中 合法 的 知识 类 型 与 信息 来 源 。 新 


制 ,并 认为 工作 场所 学 习 相 关 理 论 可 以 为 这 一 问题 解 
决 提 供 思 路 上 。J. A. Realin 总 结 了 工作 场所 学 习 的 


手 应 该 认识 到 工作 场所 中 知识 的 集体 所 有 性 ,学 习 与 
工作 景观 相关 的 语言 .知识 和 技能 ,并 发 展 可 识别 的 工 
作 场 所 身份 。 

实践 理论 对 工作 场所 信息 素养 研究 具有 以 下 启 
示 : 中 知识 类 型 与 认 知 方式 合法 化 具有 相对 性 ,是 存在 
于 “社会 站 点 ”或 “实践 社区 ”之 内 ,因此 实践 中 信息 素 
养 的 含义 与 构成 也 是 相对 的 。 包 特定 环境 中 的 知识 是 
一 种 集体 所 有 ,是 在 共同 理解 基础 上 的 “意义 协商 ”的 
结果 ,信息 素养 可 以 理解 为 个 体 所 具有 的 协商 能 力 的 
组 成 部 分 。@ 语 言 行为、 知识 类 型 . 认 知 方式 以 及 身 
份 都 与 信息 素养 有 关 。 综 合 来 看 ,实践 理论 为 工作 场 


所 信息 素养 研究 提供 了 不 同 的 研究 视角 ,不同 的 实践 


下 泡 对 于 信息 素养 研究 意味 着 不 同 的 研究 方法 和 分 析 
ss 
2902 学 习 理论 ”学习 理论 对 于 信息 素养 研究 具有 


基础 性 意义 ,国外 研究 者 从 非 正 式 学 习 和 工作 场所 学 
H 发 ,对 工作 场所 信息 素养 研究 的 相关 问 


评价 体系 的 脱节 ,也 包括 实践 层面 上 的 脱节 。S. E. 
Edtoh 认为 与 正式 学 习 的 等 级 式 相 比 , 非 正 规 学 习 (non 
formal learning) 和 非 正式 学 习 (informal learning) 具有 
更 高 程度 的 协商 和 转换 性 质 ,更 符合 工作 实践 要 求 , 相 
关 理 论 可 以 为 工作 场所 信息 素养 研究 提供 支持 "|。 
C. Bruce 等 把 21 世纪 信息 素养 教育 描述 为 一 种 “知情 
学 习 ”(informed learning) ,强调 情境 化 ,专注 于 驱动 变 


三 大 要 素 , 包 括 学 习 发 生 在 行动 和 任务 执行 的 过 程 中 、 
知识 的 创造 和 利用 来 源 于 集体 活动 和 学 习 者 必须 掌握 
学 会 学 习 的 能 力 号 ] L. Brennan 对 其 内 涵 进 行 了 更 为 
形象 的 概括 ,认为 工作 场所 学 习 是 指 在 工作 中 学 习 
(learning at work ) .通过 工作 学 习 (learning through 
work) 为 了 工作 学 习 (]learning for work) 和 基于 工作 经 
验 的 学 习 (leaming from work) ™ 。 整 体 上 看 ,工作 场 
所 学 习 理 论 在 强调 信息 素养 教育 与 情景 关系 的 同时 ， 
认为 基于 目的 考虑 ,信息 素养 研究 同样 需要 认识 到 就 
业 能 力 及 职业 发 展 能 力 对 该 领域 研究 的 重要 意义 。 


3 ”分析 维度 


国外 学 者 对 于 工作 场所 信息 素养 问题 的 认识 呈现 
多 样 性 ,不 同 研 究 者 基于 各 自 目的 和 方法 从 不 同 维度 
对 该 问题 进行 了 分 析 。 
3.1 基于 学 习 理论 与 教育 理论 的 高 校 信息 素养 教育 
的 反思 

研究 者 认为 ,工作 场所 信息 活动 与 高 校 环境 中 的 
言 息 活动 是 不 同 的 ,传统 信息 素养 教育 侧重 对 高 校 环 
境 的 适应 ,从 而 弱化 了 对 于 学 生 就 业 能 力 和 职业 发 展 


的 帮助 ,工作 场所 信息 素养 研究 正 是 解决 这 一 问题 。 
如 A. Lloyd 认为 ,目前 高 等 教育 领域 流行 的 信息 素养 


的 概念 具有 面向 学 术 研 究 (academic research ) 和 正式 
学 习 (formal Learning) 的 基本 特点 ,由 于 学 校 教育 的 高 
度 程 序 化 ,高 校 环 境 中 学 生 以 教师 所 希望 的 方式 去 发 
现 和 传播 信息 ,教师 以 标准 化 的 内 容 ( 如 论文 或 报告 ) 
和 程序 ( 如 发 表 ) 作 为 评价 标准 ,从 而 造成 信息 活动 以 
及 信息 素养 评价 处 于 一 个 财 环 之 内 。 高 校 信息 素养 教 
育 主要 是 帮助 学 生 利用 一 套 稳 定 且 统 一 的 工具 ,如 数 
据 库 .搜索 策略 和 学 术 期 刊 ,而 并 不 是 以 适应 工作 环境 


化 的 知识 和 对 实践 的 反思 ,认为 知识 创新 的 动力 来 源 
于 学 习 者 与 环境 之 间 的 相互 影响 。 
基于 “情境 化 "在 工作 场所 信息 素养 概念 中 的 重 


为 目的 的 通用 性 的 信息 技能 ,这 就 造成 高 校 信息 素养 
教育 对 学 生 就 业 和 职业 发 展 的 作用 乏力 ” 。A. Sfard 
从 学 习 理 论 角度 对 这 一 问题 进行 了 进一步 深化 ,认为 


要 地 位 ,工作 场所 学 习 理 论 成 为 国外 相关 研究 的 重要 
理论 工具 。R. Monge 与 E. Frisicaro-Pawlowski 认为 当 
前 信息 素养 教育 的 短 板 之 一 是 将 信息 情景 简单 化 处 
理 , 对 学 生 毕 业 后 所 面临 的 复杂 信息 环境 考虑 不 足 , 同 
时 教育 目标 设置 与 主体 关系 没有 充分 考虑 职场 特点 ， 
从 而 使 信息 素养 从 学 术 环 境 到 职场 环境 的 转移 受到 限 
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在 正式 学 习 过 程 中 ,概念 化 的 信息 被 分 解 为 基本 的 单 
元 ,学 习 活动 的 作用 是 赋予 基本 单元 信息 以 创造 更 为 
复杂 的 单元 ,这 些 复杂 单元 作为 知识 被 识 记 并 在 需要 
的 时 候 加 以 利用 ,高 校 信息 素养 框架 建立 在 这 些 知识 
单元 的 基础 上 ,一 方面 希望 发 展 适 应 任何 环境 的 通用 
型 技能 ,一 方面 又 强调 信息 获取 与 应 用 的 特殊 性 ,其 结 
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国外 信息 素养 研究 新 进展 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(12) :135 - 142. 


果 是 信息 素养 实践 的 复杂 性 被 减少 ,关注 重点 成 为 如 
何 描述 信息 技能 而 不 是 所 处 信息 景观 的 社会 特征 ,这 
就 造成 了 信息 素养 教育 与 实际 效果 的 脱节 5 。 

对 高 校 信息 素养 教育 的 反思 是 工作 场所 信息 素养 
研究 的 重要 推动 力 ,信息 素养 概念 化 以 及 对 现实 情景 
的 忽视 是 相关 研究 者 的 主要 批评 点 。 持 有 该 类 观点 的 
研究 者 认为 ,信息 素养 研究 需要 突破 传统 学 术 环 境 的 
束缚 ,采取 "信息 景观 "的 研究 范式 并 在 信息 素养 框架 
设置 上 包含 与 工作 环境 相关 的 内 容 。 

3.2 ”对 信息 素养 研究 规范 和 价值 观 的 重新 定位 

国外 工作 场所 信息 素养 研究 体现 了 对 信息 素养 研 
究 目标 ,研究 对 象 的 重新 思考 ,以 及 信息 素养 研究 规范 
和 价值 观 的 重新 定位 。 研 究 者 认为 ,在 教育 环境 中 , 信 
息 素养 被 视 为 教学 对 象 和 学 习 对 象 " ,体现 为 信息 素 
养 狐 育 以 及 图 书馆 相关 技能 教育 对 学 习 干 预 的 有 效 
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收 导 ,这 与 教育 环境 中 学 习 是 所 有 活动 的 主要 目标 的 
实践 特征 是 相符 合 的 。 但 在 工作 环境 中 ,信息 素养 面 


专业 融合 的 挑战 ,过 分 强调 信息 素养 概念 的 独立 
收 让 在 使 信息 素养 与 专业 领域 脱节 的 风险 " 。 通 过 
相 治 文献 分 析 发 现 ,当前 国外 信息 素养 研究 存在 两 种 
郴 这 的 观点 :一 是 预 设 信息 素养 的 慨 念 ,认为 信息 素养 
是 本 以 学 习 获 得 的 一 套 技能 或 能 力 59 ,其 结果 可 以 通 
过 到 客观 测试 "来 衡量 5 ;另外 一 种 是 不 预 设 信息 素养 
尾 念 ,信息 素养 被 理解 为 在 特定 环境 中 已 经 存在 或 
正 猎 发 生 的 活动 ,信息 素养 研究 的 任务 是 理解 和 揭示 
EES. WR. T. O’ faril 认为 信息 素养 不 能 被 视 为 一 
种 禹 用 技能 ,需要 与 具体 的 语 境 和 实践 相 结 合 ,工作 环 
境 下 信息 素养 不 能 被 预先 定义 A. H. Lundh 等 指 
出 ,工作 场所 信息 素养 只 是 实现 组 织 目标 的 手段 而 非 
目标 本 身 ,基于 实践 活动 的 复杂 性 ,在 研究 参与 者 对 工 
作 任务 完成 情况 时 ,很 难 预 设 清晰 的 信息 素养 概念 ,并 
认为 这 是 “真实 世界 "信息 素养 与 学 术 环境 下 标准 化 
的 信息 素养 的 差别 2 。 两 种 研究 方法 的 区 别 如 表 2 
所 示 : 


表 2 两 种 研究 方法 的 比较 


涉及 内 容 评价 的 方法 探究 的 方法 
信息 素养 概念 化 预定 义 事后 定义 (post-defined ) 或 没有 
定义 
概念 化 的 基础 外 部 标准 制定 对 某 一 社会 实践 的 实证 研究 
研究 者 的 作用 评估 信息 素养 理解 和 说 明 信 息 素养 是 如 何在 
特定 的 环境 中 出 现 和 发 生 的 
理论 基础 关注 个 人 关注 社会 和 政治 方面 


3.3 ”对 信息 素养 与 就 业 能 力 联系 的 揭示 
国外 工作 场所 信息 素养 研究 的 一 个 重要 目的 是 揭 
示 信 息 素养 与 就 业 能 力 之 间 的 联系 。J. Crawford 和 
C. Irving 认为 ,信息 素养 与 就 业 能 力 之 间 存 在 联系 ,而 
当前 研究 对 于 这 种 联系 的 揭示 还 不 够 ”) 。 出 现 这 种 
情况 的 原因 主要 包括 :学 校 教师 缺乏 对 工作 场所 信息 
环境 的 了 解 , 从 而 使 学 校 相 关 教 育 无 法 转化 为 工作 技 
AE” ;对 信息 素养 相关 的 工作 场所 属性 理解 不 足 , 信 
息 素养 定义 存在 偏差 等 。 研 究 者 认为 ,对 信息 素养 
与 就 业 能 力 联系 的 揭示 需要 从 两 方面 努力 :一 是 在 工 
作 场 所 普及 信息 素养 概念 并 推行 相关 教育 ,如 B. 
Cheuk 建议 在 工作 环境 中 推广 信息 素养 概念 和 教育 方 
法 ,以 发 掘 信息 的 商业 价值 和 应 对 信息 过 载 的 挑 
战 ” 。 二 是 信息 素养 研究 增加 对 工作 场所 属性 的 关 
注 , 如 H. Taylor 认为 批判 性 思维 是 商业 领域 一 个 关键 
属性 ,应 该 成 为 信息 素养 的 要 素 ;X. Zhang 等 认为 对 信 
息 环 境 扫描 的 相关 能 力 应 该 成 为 信息 素养 相关 的 工作 
场所 属性 。 
3.4 结合 行业 特征 对 信息 素养 的 分 析 

通过 与 具体 行业 相 结 合 对 工作 场所 信息 素养 进行 
分 析 是 国外 该 领域 研究 的 一 个 主要 特点 。 如 A. Lloyd 
45K. Williamson 以 消防 员工 作 环 境 的 实践 特征 为 基 
础 ,对 消防 员 信 息 素养 进行 了 调查 分 析 “ ;本 GRA- 
HAM 5 G. W. SEMICH 在 对 英国 社会 护理 专业 人 员 
在 信息 搜集 过 程 中 行为 进行 偏好 统计 分 析 的 基础 上 ， 
探讨 了 社会 护理 人 员 的 技能 提高 与 知识 更 新 问题 ; 
J. R. Eckerdal 通过 对 助 产 者 和 年 轻 女 性 的 访谈 ,分 析 
了 卫生 保健 情境 中 个 体 对 信息 素养 实践 特征 与 有 用 性 
的 理解 SR. T. O? Farill 通过 对 政府 健康 信息 和 咨 
询 呼叫 中 心 护 士 的 访谈 与 调查 统计 ,从 工作 人 员 的 角 
度 描 述 了 对 信息 素养 的 理解 ,并 就 传统 信息 素养 标准 
框架 的 相关 性 和 适用 性 进行 了 检视 。 


4 总结 与 展望 


文献 分 析 显 示 , 国 外 工作 场所 信息 素养 研究 在 理 
论 基础 .研究 方法 和 具体 维度 等 方面 取得 显著 进展 , 逐 
渐 成 为 信息 素养 研究 的 一 个 重要 领域 ,相关 研究 的 开 
展 以 及 相关 项 目的 实施 为 信息 素养 研究 的 发 展 提供 动 
力 。 
4.1 国外 工作 场所 信息 素养 研究 特点 分 析 
综合 分 析 , 当前 国外 工作 场所 信息 素养 研究 具有 
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以 下 特点 : 
4.1.1 具有 生长 性 ”专业 组 织 与 行业 协会 是 国外 工 
作 场所 信息 素养 研究 重要 推动 力量 ,ECIL 和 ICERL 连 
续 将 工作 场所 信息 素养 问题 纳入 年 会 主题 对 于 该 领域 
研究 具有 重要 的 促进 作用 。 自 2000 年 以 后 ,相关 研究 
论文 不 断 增加 , 随 着 信息 通讯 技术 (Information Commu- 
nications Technology ,ICT) 对 经 济 发 展 影响 的 增加 以 及 
高 校 毕 业 生 就 业 问题 日 益 得 到 关注 , 工作 场所 信息 素 
养 问题 也 将 会 受到 持续 关注 。 

4.1.2 具有 明显 的 现实 指向 性 “工作 场所 信息 素养 
研究 旨 在 解决 传统 学 术 环境 下 信息 素养 研究 与 实践 脱 
节 的 问题 ,因此 ,注重 理论 研究 与 实践 相 结合 成 为 国外 
该 领域 研究 的 重要 特点 。 在 理论 基础 方面 ,国外 研究 
将 实践 理论 作为 该 领域 研究 的 基础 理论 ,尽管 研究 者 
饶 朋 同 维度 对 工作 场所 信息 素养 问题 展开 讨论 ,但 实 
路 理论 的 影响 是 带 有 普遍 性 的 。 在 研究 目的 方面 , 研 
窜 剖 把 信 息 素养 研究 与 信息 素养 在 就 业 能 力 与 职业 发 
展开 响 上 的 偏差 视 为 研究 的 主要 目的 ,这 本 身 针对 的 
就 是 一 个 实践 问题 。 在 研究 方法 上 ,研究 者 结合 具体 
哆 办 大 量 采用 实证 研究 的 方法 ,注重 理论 研究 对 实践 
的 得 导 意义 ,特别 是 一 些 研究 直接 与 行业 信息 素养 培 
VDE MA ,将 实际 效果 作为 研究 成 果 的 重要 组 成 
‘i 体现 跨行 业 特 征 ”传统 研究 尽管 将 信息 素养 
视 的 信息 社会 个 人 生存 与 发 展 的 基本 素养 ,但 研究 范 
国宝 要 集中 在 教育 与 科研 领域 ,体现 其 他 行业 特征 较 
少 OD 工 作 场所 信息 素养 研究 则 更 多 地 体现 了 跨行 业 特 
征 。 一 方面 ,该 领域 研究 把 对 学 术 环 境 下 信息 素养 研 
究 的 反思 作为 研究 的 基本 切入 点 ,从 工作 环境 整体 特 
征 人 手 开展 相应 分 析 ; 另 一 方面 ,大 量 研究 与 具体 职 
相 结合 ,使 信息 素养 研究 体现 行业 特征 。 
4.1.4 对 传统 信息 素养 研究 的 继承 和 发 展 REE 
外 工作 场所 信息 素养 研究 提出 新 的 研究 范式 ,将 信 
息 素养 置 于 不 同 的 “信息 景观 ”之 内 进行 区 别 分 析 ， 
但 仍 遵循 利 用 信息 技术 、 技 能 和 资源 解决 实际 问题 
的 基本 逻辑 ,体现 出 信息 素养 研究 的 一 般 性 特征 。 
所 不 同 的 是 ,该 领域 研究 将 信息 素养 置 于 具体 情景 
中 考量 ,对 信息 素养 的 描述 更 为 具体 。 同 时 ,研究 者 
对 信息 素养 概念 化 的 反思 以 及 对 信息 素养 是 否 可 以 
进行 预先 定义 的 探讨 使 信息 素养 研究 得 以 进一步 深 
化 。 
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4.2 研究 展望 

通过 对 国外 工作 场所 信息 素养 研究 整体 分 析 ,本 
研究 认为 该 领域 研究 将 会 对 以 下 方面 产生 进一步 影 
ni ; 
4.2.1 为 高 校 信息 素养 教育 改革 提供 参考 当前 高 
校 信 息 素 养 教育 以 提高 学 生 素 质 和 学 业 完 成 为 主旨 ， 
在 促进 毕业 生 就 业 和 职业 发 展 方面 作用 有 限 ,在 教育 
实施 方面 以 信息 检索 课程 为 主 。 尽 管 信息 素养 教育 与 
学 科教 学 整合 程度 在 不 断 提 高 ,但 信息 素养 与 职业 教 
育 的 整合 尚未 起 步 。 工 作 场所 信息 素养 研究 在 研究 视 
域 上 体现 出 更 高 的 整合 性 ,该 领域 研究 体现 出 对 信息 
素养 实践 性 理解 的 进一步 深化 ,相关 研究 视角 与 研究 
方法 将 会 为 高 校 信息 素养 教育 改革 提供 借鉴 。 从 目前 
情况 来 看 ,国外 学 者 从 教师 角色 (包括 图 书馆 员 角 
E) 教学 内 容 设计 与 教育 评价 方式 等 方面 进行 了 初步 
探讨 ,如 提出 建设 反映 雇主 需要 的 信息 素养 课程 ”以 
及 在 学 术 框 架 内 实施 体现 工作 场所 特征 的 信息 素养 项 
目 等。 该 方面 研究 将 会 是 未 来 信息 素养 研究 的 重 
要 方向 。 
4.2.2 对 信息 素养 概念 化 进行 反思 对 信息 素养 概 
念 的 理解 是 信息 素养 研究 的 核心 问题 ,不 仅 决定 该 领 
域 研究 的 出 发 点 ,同时 也 是 相关 标准 或 框架 确立 的 基 
础 。 工 作 场 所 信息 素养 研究 在 信息 素养 概念 化 问题 上 
体现 出 不 同 观 点 :在 定义 方式 上 提出 事后 定义 (post- 
defined) , 即 相 关 研 究 不 以 统一 的 预先 定义 为 讨论 基 
础 ,而 是 根据 行业 特征 或 研究 方法 进行 事后 定义 ,从 而 
使 对 信息 素养 的 描述 更 为 具体 ; 受 此 影响 ,相关 学 者 也 
认为 传统 信息 素养 概念 在 内 容 上 主要 体现 更 多 学 术 特 
征 ,需要 补充 职业 性 内 容 的 描述 。 对 信息 素养 概念 化 
的 反思 是 目前 工作 场所 信息 素养 研究 的 重要 内 容 之 
一 ,未 来 该 方面 研究 需要 进一步 探讨 。 
4.2.3 与 职业 环境 进一步 融合 “当前 工作 场所 信息 
素养 研究 体现 出 与 具体 职业 相 结合 的 基本 特征 , 相 
关 研 究 项 目 主要 集中 在 教育 .医疗 卫生 法律、 公共 
服务 等 领域 。 在 这 些 领 域内 ,信息 服务 是 相关 职业 
工作 内 容 的 重要 组 成 部 分 ,这 是 相关 研究 项 目 集中 
的 重要 影响 因素 。 工 作 场 所 信息 素养 研究 的 进一步 
发 展 需 要 增加 更 多 的 研究 样本 ,如 对 企业 、 商 业 、 服 
务 业 以 及 信息 行业 等 新 兴 行 业 工作 环境 下 信息 素养 
相关 问题 的 了 解 ,这 将 会 对 该 领域 研究 的 深入 和 发 
展 产生 重要 影响 。 
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社会 环境 的 变化 以 及 信息 素养 研究 的 深入 使 工作 
场所 信息 素养 研究 成 为 国外 该 领域 研究 的 新 兴 领 域 ， 
本 文 在 相关 研究 文献 统计 分 析 的 基础 上 对 国外 相关 研 
究 的 核心 概念 .理论 基础 以 及 研究 维度 进行 梳理 ,在 此 
基础 上 ,对 目前 研究 的 整体 特征 进行 了 分 析 , 对 相关 研 
究 发 展 趋势 进行 了 展望 。 对 高 校 信息 素养 教育 对 毕业 
生 就 业 能 力 和 职业 发 展 影响 力 的 探究 是 工作 场所 信息 
素养 研究 兴起 的 重要 推动 因素 ; 该 领域 研究 吸收 实践 
与 学 习 等 相关 理论 ,扩充 了 信息 素养 研究 的 理论 基础 ; 
对 信息 素养 概念 化 的 反思 以 及 将 信息 素养 与 职业 特征 
相 结合 的 研究 思路 为 相关 问题 研究 提供 了 借鉴 。 在 专 
灿 缉 织 和 行业 协会 的 推动 下 ,国外 工作 场所 信息 素养 
三 腕 呈现 上 升 态势 ,相关 研究 值得 国内 相关 领域 研究 
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“CAbstract. [ Purpose/significance | In view of the new development of information literacy research abroad, this pa- 


pe=systematically introduces the research on information literacy in the workplace, aiming at providing ideas and refer- 
enes for the research of information literacy in China. [ Method/process | By adopting the combination of quantitative a- 
nalyiis and qualitative research methods, analysis of relevant research literature, this paper introduces the core concepts, 
theoretical basis and research dimensions three aspects, summarizes the characteristics of foreign research in this field, 
and the trend related research is prospected. [ Result/conclusion | Research on information literacy in the workplace is 
the new growth point of foreign information literacy research. It is the main driving factor of this research to promote the u- 
nification of information literacy understanding between different disciplines and industries. The research has helped to 
promote the reform of information literacy , conceptual reflection of information literacy and the combination of information 
literacy and vocational characteristics. 
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